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Giga Mobiili-tilin poistokaytanto

Tietosuoja on keskeista liiketoimintamme kannalta. Kasittelemme henkilotietoja ja
viestintaa koskevia tietoja paivittain tarjotessamme mobiilipalveluita ja haluamme
ansaita luottamuksesi lapinakyvalla tietojenkasittelylla. Noudatamme tietojen

Tama tilien poistoa koskeva kaytanto koskee kaikkia nykyisia ja potentiaalisia asiakkaita,

palvelun kayttajia, laskun maksajia, kilpailuun osallistujia, asiakaspalvelun

yhteydenottajia, liikekontakteja, yritysasiakkaiden tyontekijoita ja valtuutettuja
allekirjoittajia.

Mita tama seloste kattaa

Tassa selosteessa kerrotaan, miten kasittelemme asiakastilitietojen poistamista, kun
asiakas on pyytanyt tilinsa ja vastaavien tietojen poistamista Giga Mobiilin
jarjestelmista.

1. Oikeutesi rekisteroityna

Sinulla on tietosuojalainsaadannon nojalla kattavat oikeudet, jotka antavat sinulle
mahdollisuuden hallita henkilotietojasi, mukaan lukien oikeus saada paasy
henkilotietoihisi, oikeus saada tietosi korjattua, jos sinua koskevat tietomme ovat
tarkistamme tietojen oikeellisuuden tai ratkaisemme laillisuusongelmia,  oikeus
vastustaa tietojesi kasittelya ja oikeus tietojen siirrettavyyteen, jotta voit saada tiettyja
henkilotietoja  koneellisesti  luettavassa  muodossa  siirrettavaksi ~ muille
palveluntarjoajille.  Lisatietoja  naista  oikeuksista loydat Giga  Mobiilin

tietosuojaselosteesta. Lisaksi sinulla on myos oikeus saada henkilotietosi poistetuksi.
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2. Oikeus poistaa henkilotietosi

Voit pyytaa henkilotietojesi poistamista, kun tietoja ei enaa tarvita, peruutat
suostumuksesi tai jos kasittelemme niita lainvastaisesti. Giga Mobiilin on kuitenkin
sdilytettava lain edellyttamat tiedot (kuten kirjanpitoaineisto) tai sopimuksen
tayttamisen kannalta valttamattomat tiedot (kuten laskutusaineisto). Poisto on
lopullinen, eika sita voi perua.

3. Kuinka kauan sailytamme tietojasi

asiakassuhteen voimassaolon mukaan.

Tavanomainen sailytysaika

Asiakastilia ja palvelutietoja koskevat tiedot sailytetaan 3 vuotta asiakassuhteen
paattymisen jalkeen kuluttajansuojaa, takuuvaatimuksia ja laskutuksen oikaisuja varten.

Emme keraa henkilotietoja, kun vierailet verkkosivustollamme. Palveluntarjoajamme voi
kuitenkin kasitella teknisia lokitietoja (kuten IP-osoitetta ja kayttoaikoja) turvallisuus- ja
toiminnallisista syista oman tietosuojakaytantonsa mukaisesti.

Markkinointi- ja viestintaasetukset

Sailytamme  markkinointiasetuksesi  ja  kieltaytymispyyntosi 3 vuoden ajan
varmistaaksemme, etta noudatamme viestintaa koskevia valintojasi.

Rahanpesun estamiseen liittyvia tietoja sailytetaan viisi vuotta asiakassuhteen
paattymisen jalkeen.
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Luottokelpoisuuden arviointiin liittyvat tiedot

mukaisesti (luottotietolaki ja Vaestotietojarjestelma, DVV). Tiedot poistetaan
automaattisesti 5 vuoden kuluttua.

Viestinta- ja palvelutapahtumien tiedot

Keskustelut anonymisoidaan viimeistaan 30 paivan kuluttua keskustelusta.
Sahkoposteja sailytetaan vuoden ajan, jotta voimme kasitella valituksia ja vaatimuksia
myohemmin.

Palvelun kaytto- ja tekniset tiedot (CDR, EDR jne.)

Palvelun kayttotietoja, tietoliikennetietoja ja teknisia tietoja sailytetaan lainvalvontaa,
petosten torjuntaa ja tulojen varmistamista varten 24 kuukautta.

Anonymisoidut tiedot

Voimme sailyttaa anonymisoituja tietoja pidempaan trendianalyysia,
verkostosuunnittelua ja palvelukehitysta varten, koska tiedoista ei pysty tunnistamaan
henkiloita.

4. Yhteystiedot

Olemme sitoutuneet saavutettavuuteen ja nopeaan reagointiin tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa ja pyynnaoissa.

Ensisijaiset yhteystiedot

Rekisterinpitaja: Giga Mobiili Oy
Osoite: Firdonkatu 2 T 63, 00520 Helsinki
Sahkoposti: infosec@gigamobiili.fi

Tietosuojavastaava: Tavoitettavissa ylla olevassa osoitteessa
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Pyyntojen tekeminen

Kun kaytat tietosuojaan liittyvia oikeuksiasi, sinun tulee antaa meille riittavasti tietoa ja
mahdollisuus varmistaa henkilollisyytesi turvallisuuden takaamiseksi. lImoita tarkasti,
mita olet pyytamassa, jotta voimme vastata tehokkaasti.

Vastausajat

Vastaamme useimpiin  pyyntoihin kuukauden kuluessa. Monimutkaiset pyynnot
saattavat kuitenkin vaatia lisaaikaa. llmoitamme sinulle, jos kasittelyaikaa tarvitsee
pidentaa. Ota meihin valittomasti yhteytta kiireellisissa tietosuoja-asioissa.

Valitukset

Jos et ole tyytyvainen antamaamme  vastaukseen, ota  yhteytta
tietosuojavastaavaamme tai tee valitus tietosuojavaltuutetulle
http://www tietosuoja.fi. Sailytat kaikki lailliset oikeutesi itsellasi riippumatta siita,
teetko valituksen.
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