Giga

Specialvillkor for
mobilabonnemang

1 Begrepp

Begrepp som anvands i dessa Specialvillkor men som inte definieras har ska ha den
betydelse som anges i Giga Mobiilis Allmanna villkor for privatkunder och
foretagskunder.

| specialvillkoren anvands foljande begrepp med stora bokstaver:

Avtal

betyder ett tjansteavtal som ingatts mellan en Kund och Giga Mobiili for
tillhandahallande av Tjanster, inklusive bland annat Bestallningsavtal, dessa
Specialvillkor och Giga Mobiilis Allmanna villkor for privatkunder och foretagskunder.

Kund

syftar samtidigt pa bade privatkunder och foretagskunder som ingar eller har ingatt
Avtalet med Giga Mobiili. En privatkund bestaller Tjanster av Giga Mobiili i huvudsak
for annat syfte an den naringsverksamhet han eller hon idkar. En foretagskund ar en
fysisk eller juridisk person som bestaller Tjanster av Giga Mobiili i huvudsak for den
naringsverksamhet kunden idkar.

Enheter
betyder modem och teleterminaler samt andra enheter som Giga Mobiili vid var tid

levererar till Kunden.

Giga Mobiili

betyder Giga Mobiili Oy, FO-nummer 3505729-3, ett finskt aktiebolag bildat och
existerande enligt finsk lag, med sate pa Firdogatan 2 T63, 00520 Helsingfors. Giga
Mobiili ar ett dotterbolag till Gigantti.
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Gigantti

betyder Gigantti Oy Ab, FO-nummer 15238468, ett finskt aktiebolag bildat och
existerande enligt finsk lag, med sate pa Toloviksgatan 2, 00100 Helsingfors.

Nat

betyder det kommunikationsnat i vilket Giga Mobiili vid respektive tidpunkt erbjuder
tjansterna.

Tjanster

betyder sammantaget de Enheter, innehalls-, abonnemangs- och tillaggstjanster
samt ovriga kommunikations- och medvardetjanster som Giga Mobiili erbjuder vid
respektive tidpunkt och som Kunden bestallt.

Specialvillkor
betyder dessa specialvillkor som tillampas pa Giga Mobiilis abonnemang.

Anslutningshastighet

betyder den maximala hastighet som angetts for abonnemanget och som realistiskt
kan uppnas.

2 Allmant

Giga Mohbiili ar en virtuell natoperator som anvander DNA Abp:s mobilnat for att
tillhandahalla Giga Mobiili Kommunikationstjanster. Detta innebar att Giga Mobiili
inte ager det Natverk i vilket det tillhandahéller Kommunikationstjansterna.

Avtalet om Tjansterna ingas mellan Giga Mobiili och Kunden.

3 Abonnemangets egenskaper

Med mobilabonnemang avses de telefon- och mobilt bredbandsabonnemang som
Giga Mobiili tillhandahaller. Avsaknaden av en eventuell roamingegenskap anges
separat i produktbeskrivningen och prislistan for abonnemanget. Det ar mojligt for
Kunden att bestalla tillaggstjanster fran Giga Mobiilis gallande sortiment for
abonnemangen.
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3.1 Telefonabonnemang

Grundtjansterna i telefonabonnemangen ar samtal, textmeddelanden (SMS) och
multimediemeddelande (MMS). Ifall inget annat separat anges i abonnemangets
produktbeskrivning eller prislista, omfattar abonnemanget aven mojlighet till
dataoverforing.

3.2 Mobilt bredband-abonnemang

Grundegenskapen i mobilt bredband-abonnemangen ar en dataoverforingstjanst
som mojliggor etablering av internetforbindelser med terminaler som ar kopplade till
Natet, exempelvis modem, surfplattor eller barbara datorer.

4 Samtal, text- och multimediemeddelanden

Om mobilabonnemanget innehaller en samtals- och/ eller SMS/MMS-tjanst,
faktureras anvandningen av abonnemanget med en abonnemangsspecifik
prissattning: debitering enligt anvandning, ett paket som fornyas manatligen eller
obegransad anvandning.

Samtals- och meddelandetjanster som ingar i grundegenskaperna for abonnemang
som inkluderar en roamingfunktion ar tillgangliga for Kunden utan extra kostnad
inom hela EU/EES-omradet, nar roamingen ar skalig och tillfallig. Nar det galler
samtal och meddelanden omfattar ovan namnda prissattning roamingsamtal och -
meddelanden inom EU/EES-omradet till normalprissatta fasta natets och
mobilnatets nummer inom EU/EES-omradet.

Prissattningen galler inte samtal och meddelanden till service- och foretagsnummer
eller andra specialprissatta nummer, utan de debiteras enligt den prislista som galler
vid respektive tidpunkt.

Samtal och meddelanden fran Finland till utlandet faktureras alltid i enlighet med
prislistan for utrikessamtal. Giga Mobiili forbehaller sig ratten att andra priserna pa
utrikessamtal och -meddelanden nar branschregleringen eller marknadslaget
forandras. Eventuella forandringar i priser paverkar inte abonnemangsavtalets
giltighet eller ovriga innehall.
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5 Dataoverforing

Med hjalp av en dataoverforingstjanst kan man uppratta en internetforbindelse med

Giga

en mobilterminal. Tjansten utfors som 2G-, 3G-, 4G- eller 5G-dataoverforing eller

nagon annan lamplig teknik. En dataoverforingstjanst som hor till abonnemanget

bestammer den maximala hastigheten for abonnemangets dataoverforing

(Anslutningshastighet), den tillgangliga datadverforingstekniken och en eventuell

anvandningsgrans for dataoverforing. Den storsta mojliga

dataoverforingshastigheten for abonnemanget ar den maximala hastighet som

anges i prislistan. Variationsintervallen vid dataoverforing i olika hastighetsklasser
har listats i tabell 1 och tabell 2.

Nedladdningshastighet i Nedladdningshastighet i 5G-
Abonnemangshastighet | 4G-nat nat*
128 kbit/s 0,1-0,128 0,1-0,128
256 kbit/s 0,2-0,256 0,2-0,256
512 kbit/s 0,4-0,5 0,4-0,5
1 Mbit/s 0,5-1 0,5-1
2 Mbit/s 05-2 05-2
5 Mbit/s 05-5 05-5
10 Mbit/s 4-10 4-10
20 Mbit/s 4 -20 10-20
50 Mbit/s 4 -50 10 - 50
100 Mbit/s 4 -100 10 - 100
150 Mbit/s 4 -150 10 - 150
200 Mbit/s 4 -200 10 - 200
300 Mbit/s 4 - 300 10 - 300
400 Mbit/s 4 - 400 10 - 400
500 Mbit/s 4 -500 10 - 500
600 Mbit/s 4 - 600 10 - 600
1000 Mbit/s 4 - 600 10 - 1000

Tabell 1: Variationsintervall vid nedladdning i olika hastighetsklasser (Mbit/s)
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*den maximala nedladdningshastigheten i natet okar standigt i och med att

kapaciteten byggs ut.

Uppladdningshastighet i | Uppladdningshastighet i
Abonnemangshastighet | 4G-nat 5G-nat*
128 kbit/s 0,1-0,128 0,1-0,128
256 kbit/s 0,2-0,256 0,2-0,256
512 kbit/s 0.4-0,5 0,4-05
1 Mbit/s 05-1 05-1
2 Mbit/s 05-2 05-2
5 Mbit/s 05-5 05-5
10 Mbit/s 4-10 4-10
20 Mbit/s 4 -20 4-20
50 Mbit/s 4-50 4 -50
100 Mbit/s 4-50 4 -50
150 Mbit/s 4-50 4 -50
200 Mbit/s 4-50 4 -100
300 Mbit/s 4 -50 4 -100
400 Mbit/s 4 -100 4 -100
500 Mbit/s 4 -100 4 -100
600 Mbit/s 4 -100 4 -300
1000 Mbit/s 4 -100 4 -300

Tabell 2: Variationsintervall vid uppladdning i olika hastighetsklasser (Mbit/s)
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Intervallets ovre grans avser den storsta mojliga hastighet beraknad utifran IP-

paketens nyttolast som kan uppnas med en sadan terminal som stoder den

natverksteknik i fraga som ar tillganglig i Natet. Den natverksteknik som ar tillganglig

for Kunden begransas av olika natverksteknikers och -frekvensers geografiska

tackningsomraden och av Kundens abonnemangstyp och terminal. Information om

den geografiska tillgdngen till olika natverkstekniker finns pa Giga Mobiilis webbsida

gigamobiili.fi.
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6 Anvindning av tjansten utomlands (roaming)
Giga Mobiili anvander DNA Abp:s mobilnat och roamingavtal med utlandska
operatorer. Detta mojliggor anvandning av Giga Mobiilis mobilabonnemang
utomlands (inom en given utlandsk operators tackningsomrade). Anvandning av
Tjansterna utomlands ar endast mojlig med abonnemang som inkluderar roaming.

Utlandska operatorers faktureringspraxis, tjanster och tjansternas kvalitet kan skilja
sig vasentligt fran Giga Mobiilis motsvarande. Pa anvandning av ett Giga Mobiili
mobilabonnemang utanfor Finland i lander dar detta ar mojligt och tillatet, tillampas
lagstiftningen i det aktuella landet samt den tjanstelevererande utlandska
operatorens praxis, anvisningar och bestammelser. Giga Mobiili ansvarar inte for
funktionen av och kvaliteten hos mobilforbindelsen och andra mobiltjanster nar ett
mobilabonnemang anvands i utlandet eller i en utlandsk operators nat.

Pa Kundens datasekretess tillampas lagstiftningen i det land dar
mobilabonnemanget anvands samt natoperatorens praxis.

Anvandning av Tjansten utanfor EU/EES-omradet ingdr inte i manadsavgiften utan
prissatts och faktureras enligt gallande roamingprislista. Prislistorna for samtal som
rings och mottas i en utlandsk operators nat liksom for sanda och mottagna
meddelanden samt dataoverforing i dessa nat ar tillgangliga pa Giga Mobiili:s
webbplats och hos Kundtjansten.

| roamingprissattningen anvander Giga Mobiili prisgrupper for samtal och SMS med
normalpris. Samtal till lokala servicenummer och videosamtal debiteras enligt den
prislista som roamingpartnern meddelar Giga Mobiili och Giga Mobiili ansvarar inte

for eventuella andringar | dessa priser.

Giga Mobiili forbehaller sig ratten att andra roamingpriserna nar branschregleringen
eller marknadslaget forandras. Eventuella forandringar i priserna pa roamingtjanster
paverkar inte Avtalets giltighet eller ovriga innehall.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

7 Begransningar for EU/EES-roaming
Giga Mobiilis mobilabonnemang ar avsedda for skalig roaming som sker i samband
med tillfalligt resande utomlands.

Om anvandningen av EU/EES-roamingtjanster overskrider gransen for skalig
anvandning per trafikform, fakturerar Giga Mobiili for EU/EES-roaming forutom
inrikespriset EU-tillaggsavgiften per trafikform i enlighet med gallande prislista.
Beloppet pa EU-tillaggsavgiften samt abonnemangstypsvisa kvoter for olika tjanster
anges pa Giga Mobiilis webbplats pa adressen gigamobiili.fi. Kunden meddelas per
textmeddelande for en overskridning av skalig roaming. Om det i abonnemanget
ingar obegransad datadverforing forutom i Finland dven i Norden (Sverige, Norge,
Danmark) och i Baltikum (Estland, Lettland, Litauen), sa forbrukar datadverforing
inom dessa omraden inte den abonnemangsspecifika skaliga anvandningskvoten for
EU-dataoverforing.

Betraffande bestaende (icke-tillfallig) roaming faktureras for samtliga
roamingtjanster forutom inrikespriset aven EU-tillaggsavgiften. Kundens roaming
anses vara tillfallig om minst det ena av foljande villkor uppfylls:

1. Villkor for trafikmangd: Den totala mangden av dataoverforing,
utgadende samtalsminuter och sanda SMS/MMS-meddelanden i hemlandet ar storre
an inom EU/EES-omradet under de senaste 120 dygnen eller;

2. Villkor for vistelse: Kunden under de senaste 120 dygnen har vistats
mera i hemlandet an pa EU/ EES-omradet.

Om ingetdera villkoret (villkoret for trafikmangd eller villkoret for vistelse) uppfylls,
far Kunden ett automatiskt meddelande om en overskridning av tillfallig roaming och
om tillampningen av EU-tillaggsavgiften. Efter meddelandet fakturerar Giga Mobiili
for roamingtjanster som anvants pa EU/EES-omradet EU-tillaggsavgiften enligt
gallande prislista. Debiterade EU-tillaggsavgifter gottgors, om Kunden under de
foljande 14 dygnen pavisar att hen anvander abonnemanget i huvudsak i hemlandet.
Indrivningen av EU-tillaggsavgifterna avslutas nar anvandningen av mobiltjanster
uppfyller villkoret for trafikmangd (1) eller villkoret for vistelse (2).
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Prissattningen galler Kunder som stadigvarande bor i Finland eller som har
bestdende forbindelser till Finland. Om Kunden inte kan pavisa bestaende
forbindelser till Finland, debiteras for roamingtjanster som anvants pa EU/EES-
omradet forutom inrikespriset alltid aven EU-tillaggsavgiften. En bestaende
forbindelse till Finland kan utgoras till exempel av en bestdende hemadress,
arbetsplats eller studieplats i Finland. Giga Mobiili kan be Kunden uppvisa bevis pa
bestdende forbindelser till Finland nar det gor upp ett Avtal och nar som helst efter
att Giga Mobiili misstanker att Kunden inte har bestadende forbindelser till Finland.

Om man konstaterar att ndgon missbrukat roamingtjansten, fakturerar Giga Mobiili
EU-tillaggsavgiften for roamingtjanster som anvants inom EU/EES-omradet. Det ar
frdga om missbruk om Kundens abonnemang inte anvants pa lange och det anvands
i huvudsak eller helt utomlands, eller om Kunden har flera abonnemang och de
anvands utomlands i tur och ordning. Da kan man anta att Kunden stravar efter att
anvanda roamingtjanster pa ett oarligt eller avvikande satt med inrikes priser.

Kunden har inte ratt att salja eller dverlata abonnemang (SIM-kort) till personer som
inte stadigvarande bor i Finland och som inte annars heller har bestadende
forbindelser till Finland. Om ett abonnemang saljs eller overlats till sddana personer,
debiterar Giga Mobiili for samtliga roamingtjanster som anvants pa EU/EES-omradet
forutom inrikespriset aven EU-tillaggsavgiften. Giga Mobiili har aven ratt att stanga
sadana abonnemang omedelbart eller saga upp Avtal som galler dem. En stangning
av abonnemanget och uppsagning av Avtalet avlagsnar inte Kundens ansvar for de
avgifter som uppstatt.

8 Faktorer som paverkar tjansternas tackning och
tillganglighet

Dataoverforingshastigheterna till andra servrar pa Internet kan vara lagre an
abonnemangets maximihastighet, eftersom de ar beroende av hastigheterna i de
nationella och internationella naten, servrarnas hastighet och belastningen pa dessa.

Vad galler byggnadsmaterial utgor sarskilt sten, metall och selektivglas, som ofta
anvands i nybyggen, hinder som kan stoppa eller kraftigt forsvaga radiovagen.
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Exempelvis sten orsakar problem med tackningen i hus med tjocka vaggar, kallare,
tunnlar och bergskarningar. Radiovagorna kan stanna upp och reflekteras mellan tva
stenytor — till exempel byggnader — vilket leder till att radiovagen hindras eller stors.
Aven formationer i terrangen kan utgdra hinder for radiovagorna. Om det finns till
exempel en hog backe mellan Tjanstens anvandare och basstationen, ar signalen
nodvandigtvis inte kraftig eller sa nar signalen inte terminalen alls. Med anledning av
detta ar aven de tackningsomraden for Natet som Giga Mobiili anger pa
tackningskartan riktgivande, och det kan forekomma skuggomraden dar Tjansten
inte fungerar heltackande.

En basstation kan endast formedla en viss mangd trafik. Om Natet plotsligt belastas
med mycket trafik samtidigt, kan Natet overbelastas. Vid till exempel stora
publikevenemang kan natet bli overbelastat om en stor mangd manniskor samlas pa
ett stalle dar det normalt forekommer lite mobiltrafik. En Mobiltelefonanvandare
som forsoker ringa ett samtal far da ett meddelande om att natet ar upptaget eller
hor upptaget-ljudsignalen.

Pa grund av natets belastning kan aven dataoverforingen bli langsammare eller sa
kan kortare eller langre avbrott forekomma. Hastigheterna paverkas aven av den
terminal, den programvara och de applikationer som anvands.

Radiokapaciteten i Giga Mobiilis Nat kan fordelas s3, att ett abonnemang med hogre
maximihastighet aven i en situation dar natet ar overbelastat far en hogre
dataoverforingshastighet an ett abonnemang med lagre maximihastighet.

| kapacitetsfordelningen som baserar sig pa hastighetsklasser ar skillnaderna i
kapacitet som erbjuds olika Kunder hogst lika stora som de relativa skillnaderna
mellan hastighetsklasserna. Exempelvis kan ett abonnemang vars maximihastighet
ar 300 Mbit/s fa hogst en sexfaldig kapacitet i forhallande till ett abonnemang med
50 Mbit/s. Om en basstations omrade far sa manga Kunder, att abonnemangskunder
med 50 Mbit/s endast far hastigheten 10 Mbit/s, kan ett abonnemang med
maximihastigheten 300 Mbit/s trots det samtidigt fa en dataoverforingshastighet
pa 60 Mbit/s i samma basstations omrade. Storre skillnader an dessa i realiserade
dataoverforingshastigheter beror bland annat pa Kundernas olika radioforhallanden
och terminalernas egenskaper.
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Giga Mobiili kan prioritera fordrojningen i dataoverforingen, dvs. latensen, efter
abonnemangstyp. Med latens avses den tid om gar at till att formedla ett
dataoverforingspaket. Latensen ar av sarskild betydelse i fordrojningskritiska
tjanster, exempelvis onlinespel eller sakernas internet (loT)-anvandning.

| mobilnatet kan det uppsta tillfalliga och kortvariga storningar och fordrojningar
samt tillfalliga avbrott i samtalsforbindelserna. Dessa storningar beror bland annat pa
radio- och natverkstekniken, natverks- och systemegenskaper,
natverksbelastningen samt service- och underhallsarbeten. Aven
overbelastningsattacker Kundens utrustning, terranghinder, byggnader, avvarjande
av hot mot informationssakerheten och anvandarvolymerna kan utgora faktorer som
begransar tjanstens funktion.

Som en foljd av avbrott i dataoverforingen kan filer eller delar av filer forsvinna,
utebli eller komma fram i bristfallig eller felaktig form. Giga Mobiili ansvarar inte for
de skador som dessa kan orsaka Kunden.

Giga Mobiili informerar om andra an obetydliga forandringar som kommer till Giga
Mobiilis kannedom och som paverkar Tjansterna innan forandringarna trader i kraft i
enlighet med Giga Mobiilis allmanna avtalsvillkor.

9 Abonnemangets egenskaper och
begransningstjanster

Abonnemangets dataoverforingstjanster har IPv6-stod. | dataoverforingstjansten
anvands som standard adressomvandling (NAT) i samband med |Pv4-adresser. Det
innebar att Tjansten inte far en offentlig individuell IP-adress och att oppning av
dataoverforingsforbindelse till terminalen fran Internet inte ar mojlig.

Giga Mobiili utvecklar abonnemangens egenskaper och vill underlatta en mangsidig
anvandning av dem. Giga Mobiili kan lagga till nya egenskaper i ett abonnemangs
grundegenskaper.
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Kunden kan forhindra anvandningen av dataoverforingstjanster pa ett
mobilabonnemang genom att aktivera tjansten Giga Mobiili Dataesto (se
instruktioner pa gigamobiili.fi).

Kunden kan begara begransning av anvandningen av abonnemanget och sparr av en
viss typ av utgdende kommunikation fran abonnemanget genom att bestalla
tillgangliga sparrtjanster. Om sparren senare avlagsnas pa Kundens begaran har Giga
Mobiili ratt att debitera Kunden for atgarden enligt prislistan.

10 Trafikstyrning

Syftet med trafikstyrning ar att bidra till en effektiv anvandning av natverksresurser
och optimera den totala kvaliteten pa dataoverforing for att mojliggora basta
mojliga tjanst for alla vara Kunder. Med hjalp av trafikstyrning svarar Giga Mobiili
mot utmaningar som uppkommer av den kraftiga och ofta oforutsedda variationen i
trafikvolym, for att sakerstalla till exempel en tillforlitlig drift av kritiska tjanster och
applikationer oberoende av trafikvolym.

De effekter som trafikstyrningen medfor for Kunden ar nastan utan undantag
obetydliga. Sddana effekter ar till exempel att anslutningshastigheten tillfalligt blir
ldangsammare eller att latensen okar, vilka i regel infaller under belastningstoppar i
natverkstrafiken.

Giga Mobiili (eller natoperatoren DNA Abp som agerar for dennes rakning)
forbehaller sig ratten att i sitt nat anvanda tillfalliga metoder for trafikstyrning som
kan rikta sig mot vissa applikationer, tjanster eller innehall, eller som ar beroende av
mottagaren, avsandaren eller terminalen om detta ar nodvandigt:

1. for att uppfylla krav som foljer av lagstiftningen eller folja ett
domstolsbeslut eller myndigheternas bestammelser och beslut. Metoderna anvands
i den utstrackning och under den tidsperiod som bestammelserna eller lagen
forutsatter; eller

2. for att bevara integriteten och sakerheten hos natet, de tjanster som
tillhandahalls via natet och anvandarens terminaler. Metoderna for trafikstyrning kan
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riktas mot en forbindelse som hotar natets eller terminalernas integritet eller
sakerhet tills hotet har avvarits; eller

3. for att hindra att ett hot om natoverbelastning forverkligas eller for att
lindra foljderna av exceptionell eller tillfallig natoverbelastning i den omfattning och
med den langd som situationen kraver.

De trafikstyrningsmetoder som anvands ar till exempel kobildning, prioritering, och
inskrankning av trafiken och belastningssignalering till Kundens applikationer. Dessa
metoder utnyttjas automatiskt och de dynamiska effekterna av dessa atgarder kan
inte bedomas noggrant och applikationsvis. Natverkets prestanda overvakas
kontinuerligt och trafikflodena optimeras, och natverkskapaciteten okas sa att
trafikstyrningens effekter ska vara sa sma som mojligt for Kunderna, oberoende av
Tjanst eller applikation.

Giga Mobiili kan ocksa till foljd av anvandbarheten av Tjansten, filtrering av skadlig
trafik eller annat datasakerhetsskal tillfalligt begransa anvandningen av tjansten
antingen genom att ta vissa kommunikationssatt (protokoll) eller
datakommunikationsportar ur bruk eller genom att tillfalligt helt koppla bort
mojligheten att anvanda dataoverforingstjansten i abonnemanget. Trafikstyrning for
att forhindra stockning i natet eller lindra effekten av stockning kan tillfalligt gora
overforingen langsammare. Automatiska system kan anvandas for att begransa
kommunikationen eller tillfalligt ta bort dataoverforingstjanster fran abonnemangen.

Metoder for trafikstyrning ar exempelvis begransning av anvandningen av natet som
en foljd av ett domstolsforelaggande for att sparra atkomst till webbtjanster som
anvands for obehorig distribution av upphovsrattsskyddat innehall. Sddana sparrar
kan utforas sa att tjansteanvandarens atkomst till vissa adresser pa internet sparras
eller att adresserna till vissa servrar pa internet inte formedlas till tjansteanvandaren
via Giga Mobiilis domannamnstjanst (DNS). Ovriga trafikstyrningsmetoder ar ocksa
portblockeringar som gjorts i datasakerhetshanseende. Portblockeringar kan
anvandas till exempel for att begransa missbruk av omfattande sarbarhet. Nya
informationssakerhetshot dyker standigt upp.
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Kunder forbehaller sig Giga Mobiili ratten att styra det kundspecifika natets
dataoverforingskapacitet. Detta avser trafikstyrning i overbelastningssituationer hos
de Kunder vars anvandning overskridit gransen for skalig anvandning 200 gigabyte
under en manad.

Utgdende (SMTP) e-posttrafik fran abonnemanget till port 25 ar endast tilldten via
Giga Mobiilis egna SMTP-servrar enligt finska Transport- och
kommunikationsverkets foreskrift.

1 Begransningar i tjansten

Aterférsaljning av abonnemanget och de Tjanster som det innehaller,
tillhandahallande av abonnemanget som en del av en annan tjanst, anvandning i
huvudsak for naringsverksamhet eller maskinell anvandning av tjansterna genom
automatiska system ar forbjuden. Kunden ansvarar for att anvandningen av tjansten
inte orsakar storningar for natet, inklusive belastning av natet med en
mobilkommunikationsmangd som avviker fran det normala. En
mobilkommunikationsmangd som avviker fran det normala anses vara mer an 10
000 minuter samtal, fler an 10 000 stycken SMS/ MMS-meddelanden eller mer an
500 gigabyte dataoverforing per manad.

Tjansten far inte i huvudsak anvandas for routning av samtal mellan olika nat.

Om det framkommer att Kunden anvant Tjansten i strid med Avtalet har Giga Mobiili
ratt att forhindra an vandningen av Tjansten eller sparra Tjansten samt krava
ersattning av Kunden for skador som har uppkommit.

For att hindra missbruk fungerar Tjansten inte utomlands (dvs. roaming har
forhindrats helt), om abonnemanget inte alls anvants i Finland.

Giga Mobiili har ratt att ingripa | missbruk av abonnemanget i enlighet med Avtalet.
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12 Dataskydd

Den tradlosa kommunikationen mellan en basstation i mobilnatet och en mobilenhet
ar krypterad. Vid kommunikation over internet ska Kunden se till att konfidentiell
information som overfors ar krypterad.

Kunden ansvarar sjalv for skyddet och informationssakerheten for den terminal
(exempelvis telefon eller barbar dator), de datasystem, det lokala natverk och andra
motsvarande enheter och system som hen anvander. Kunden ansvarar ocksa for att
den personliga brandvaggen och programmen for bekampning av skadeprogram
fungerar och att operativsystemen vid behov uppdateras.

Kunden ska iaktta noggrannhet vid forvaring, skydd och anvandning av
abonnemanget. Koder, abonnemangskort (SIM) och telefoner far inte lamnas pa
oovervakade platser. Standard-PIN-koden ska bytas ut och automatisk lasning och
skyddskod ska anvandas i terminal, om mojligt.

De anvandarspecifika koder som eventuellt behovs for att etablera en forbindelse
ska forvaras omsorgsfullt sa att tredje parter inte far tillgang till dem.

13 Abonnemangskort (SIM-kort)

Om inget annat avtalas, abonnemangskortet (SIM-kortet) som innehéller en
internationell Kundkod, forblir Giga Mobiilis egendom. Kunden far anvanda
abonnemangskortet endast i en terminal som ar typgodkand eller godkand enligt
faststallda bestammelser samt fungerar enligt gallande foreskrifter och

bestammelser om radioanlaggningar.

Giga Mobiili har ratt att uppdatera rekommendationslistan for utlandska operatorer
pa ett abonnemangskort samt optimera abonnemangskortets tekniska struktur
bland annat for att forbattra abonnemangskortets funktion i mobiltelefonnatsmiljon
samt for att uppratthalla kvaliteten pa den tjanst Giga Mohbiili tillhandahaller. Giga
Mobiili har ratt att byta ut ett abonnemangskort.

Om abonnemangskortet ar i besittning hos en hittegodsbyra enligt hittegodslagen
eller en annan organisation som har for avsikt att aterstalla forsvunnen egendom till
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dess agare, har Giga Mobiili ratt att lamna kontaktuppgifterna om agaren eller
innehavaren av abonnemanget till dessa om Giga Mobiili pa sa vis kan bidra till att
abonnemangskortet eller enheten aterstalls till dess rattmatiga agare och om
lamnande av dessa uppgifter inte har forbjudits.

14 Avtalets giltighet

Avtalet kan ingas antingen for viss tid eller tills vidare. Om Avtalet har ingatts for en
viss tid, galler det under den avtalade perioden. Efter den tidsbundna avtalsperioden
fortsatter Avtalet att galla tills vidare, om inte Kunden senast tva veckor fore
avtalsperiodens slut eller Giga Mobiili senast en manad fore avtalsperiodens slut
sagt upp Avtalet for att upphora vid den tidsbundna avtalsperiodens slut.

Nar Kunden anvander ratten att flytta over sitt nummer till en annan operator under
pagaende tidsbundet avtal, fortsatter det tidsbundna avtalet och
abonnemangsavtalet mellan Kunden och Giga Mobiili trots nummeroverflyttningen
och Kunden ansvarar for avgifterna enligt sitt abonnemangsavtal till utgangen av
den tidsbundna avtalsperioden.

Dessa villkor begransar inte en privatkunds lagbaserade uppsagningsratt till foljd av
ett socialt prestationshinder under avtalsperioden for ett tidsbundet Avtal. En
privatkund ar i detta fall skyldig att pavisa att det forekommer ett socialt
prestationshinder och att lamna en skriftlig utredning till Giga Mobiili om grunderna
for uppsagningen.

15 Leverans, avgifter och fakturering

Leveranstiden for ett abonnemang ar hogst 15 arbetsdagar efter godkand
bestallning. Tillaggstjansterna trader i kraft omedelbart nar det nya abonnemanget
aktiveras, savida inget annat separat avtalats om en viss tillaggstjanst.

Giga Mohbiili sorjer for att Enheten levereras till Kunden via Giga Mobiilis
verksamhetsstalle eller pa annat satt som avtalas separat. Leveranstiden for Enheten
kan variera beroende exempelvis pa efterfragan pa Enheten och tillverkarens
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lagersituation. Leveranstiden avtalas med Kunden fran fall till fall. Leveransen anses
ha skett nar Kunden har fatt Enheten i sin besittning och/eller tillgang till Tjansten.
Enheten och Tjansten levereras inte per post utanfor Finlands granser eller till Aland.

De Tjanster som Kunden har bestallt faktureras enligt den gallande prislistan och de
villkor som anges i Avtalet.

Giga Mobiili beslutar om avgifterna for sina tjanster och om faktureringsperioderna.
Om en Kund kombinerar flera abonnemang i samma faktureringsavtal, gors
faktureringsperioderna for dessa abonnemang enhetliga. Giga Mobiili ar inte skyldig
att ta emot kontant betalning. Kunden ska meddela Giga Mobiili om andringar som
avser faktureringsadress, hemadress och namn.

Om en Kund har meddelat en tredje persons uppgifter som faktureringsadress eller
Anvandare av abonnemanget, har denna person inte ratt att bestalla tillaggstjanster
till abonnemanget om inte Kunden separat har beviljat anvandaren eller
fakturabetalaren denna ratt. Giga Mobiili har ratt att debitera en fast, tidsbaserad
grundavgift enligt prislista eller avtal for uppratthallandet av mojligheten att
anvanda tjansten. Grundavgiften debiteras per faktureringsperiod. Grundavgiften
ska aven betalas for den tid da tjansten ar frankopplad. Om en foretagskunds avtal
upphor att galla under en pagaende avtalsperiod debiteras grundavgiften for hela
faktureringsperioden och denna aterbetalas inte.

Om en privatkund fore forfallodagen skickar en anmarkning om fakturan till den
adress som anges pa fakturan, stanger inte Giga Mobiili Kommunikationstjansten
under den tid da faktureringens riktighet kontrolleras. Denna
avstangningsbegransning avser inte Tjanster som inte ingar i den allmanna
televerksamheten och inte heller den ostridiga delen av en faktura eller avgifter som
avser andra ostridiga tjanster. Dessa ska betalas inom utsatt tid oberoende av
anmarkningen. Om anmarkningen ar obefogad, ska Kunden betala fakturan inklusive
drojsmalsranta omedelbart nar Kunden informerats om resultatet av kontrollen.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

16 Rabatter och andra formaner

Giga Mobiili kan erbjuda en rabatt eller en kampanjgava om Kunden skaffar ett Giga
Mobiili abonnemang vid koptillfallet. Rabatten kan inte kombineras med andra
rabatter, erbjudanden eller kampanjer, om inte annat anges. Giga Mobiili forbehaller
sig ratten att nar som helst andra eller avbryta rabatten.

Om Kunden inte porterar telefonnumret fran den nuvarande operatoren till Giga
Mobiili, forbehaller sig Giga Mobiili ratten att fakturera Kundens rabattvarde. Det
fakturerade vardet kommer att vara rabattens monetara varde eller, i fall av en
kampanjgava, produktens monetara varde vid koptillfallet.

Giga Mohbiili kan fran tid till annan erbjuda andra rabatter och formaner som
omfattas av egna specialvillkor.

17 Forsaljning och leverans vid distansforsaljning
Avsnitt 17 tillampas endast pa distansforsaljning, sdsom nathandel och
telefonforsaljning.

Vid distansforsaljning har Kunden ratt att saga upp Avtalet genom att meddela Giga
Mobiili inom 14 dagar. Angerfristen pa 14 dagar borjar I6pa nar Kundens
orderbekraftelse har mottagits. Nar det galler Enheter eller andra kopta varor raknas
angerfristen fran leveransen av varorna, om dessa levereras senare an
bestallningsbekraftelsen.

Angeranmalan kan gdras per telefon genom att ringa Giga Mobiilis kundtjanst pa
+358 4577353535. Samtal och koande till kundtjansten debiteras enligt gallande
samtalsavgifter for inrikessamtal. Samtal fran utlandet debiteras enligt internationell
prislista. Angeranmalan kan ocksa géras via e-post till info@gigamobiili.fi eller
genom att skicka en uppsagning till adressen

Giga Mobiili Oy
c/o Spaces Tripla

Firdogatan 2 T 63
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00520 Helsingfors
Finland

Om Kunden vill returnera Enheten och fa full dterbetalning av det betalda beloppet,
maste Kunden se till att Enheten och dess forpackning returneras i vasentligen
oforandrat och saljbart skick. Med anvandning av Enheten avses exempelvis
foljande: att strom ansluts till enheten, att skarmskyddsfilmen eller annat liknande
skydd tas bort, att enheten laddas, inloggning till ett personligt konto och installning
av lasfunktion (t.ex. iCloud- eller Google-konto), anvandning av Enheten med ett
SIM-kort eller motsvarande smartkort isatt, att lagra data i Enhetens minne, att
forsaljningsforpackningen returneras utan tillhorande tillaggsutrustning,
bruksanvisningar, fjarrkontroller, kablar och annat material.

Kunden maste returnera Enheten utan drojsmal och inom 14 dagar efter att
angeranmalan har gjorts. Eventuella kampanjprodukter som erhallits i samband med
kopet maste ocksa returneras. Om sadana produkter inte returneras forbehaller sig
Giga Mobiili ratten att fakturera Kunden for vardet av rabatten eller kampanjgavan.

Om Kunden sager upp Avtalet och Tjansten ar tillganglig for anvandning av Kunden
under uppsagningsperioden, ar Kunden ansvarig for serviceavgifter som debiteras
under namnda period trots att Avtalet har sagts upp.

Enheter som saljs av Giga Mobiili omfattas av tillverkarens eller importorens garanti,
vars villkor ska tillampas.

18 Giltighet och ovriga villkor
Dessa Specialvillkor trader i kraft 1.9.2025 och galler tills vidare.

Dessa Specialvillkor tillampas pa avtal om Giga Mobiilis telefonabonnemang. Pa
Avtalet tillampas utover dessa Specialvillkor aven de villkor som namns i
Bestallningsavtalet samt Giga Mobiilis gallande Allmanna avtalsvillkor for
privatkunder eller Giga Mobiilis allmanna avtalsvillkor for foretagskunder och
organisationer, beroende pa kundrelationen.

Giga Mobiili Oy
y-tunnus: 3505729-3
www.gigamobiili.fi



Giga

Vid eventuella tvister som uppstar mellan avtalsdokumenten tillampas de i foljande
prioritetsordning:

1. Bestallningsavtal

2. Specialvillkor

3. Prislista

4. Allmanna avtalsvillkor

Dessa villkor begransar inte en privatkundens rattigheter som foljer av tvingande
konsumentskyddslagstiftning eller annan tvingande lagstiftning.

Kunden har ratt att lamna in ett klagomal till Konsumenttvistnamnden
(kuluttajariita.fi) for en tvist som ror Avtalet med Giga Mobiili om tvisten inte kan
losas genom omsesidiga forhandlingar. Konsumenttvistnamndens beslut ar inte
bindande. Innan Kunden lamnar in ett klagomal till Konsumenttvistnamnden bor
Kunden kontakta Konsumentradgivningen som erbjuds av finska Konkurrens- och
konsumentverket (kuluttajaneuvonta.fi).
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