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Giga Mobiili policy for radering av
konton

Dataskydd ar grundlaggande for var verksamhet. Vi behandlar dagligen
personuppgifter och kommunikationsdata nar vi tillhandahaller mobila tjanster, och vi
vill fortjana ditt fortroende genom transparent datahantering. Vi foljer finska
dataskyddslagar och regleringsriktlinjer.

Denna policy for radering av konton galler alla nuvarande och potentiella kunder,
tjansteanvandare, fakturabetalare, tavlingsdeltagare, kundtjanstkontakter,
affarskontakter, foretagskunders anstallda och behoriga firmatecknare.

Vad denna policy omfattar

Denna policy forklarar hur vi hanterar radering av kundkontoinformation nar kunden har
begart att deras konto och motsvarande information ska raderas fran Giga Mobiilis
system.

1. Dina rattigheter som registrerad

Du har omfattande rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen som ger dig kontroll
over dina personuppgifter, inklusive ratten att fa tillgang till dina personuppgifter,
ratten att f& dina uppgifter korrigerade om vara uppgifter om dig ar felaktiga eller
ofullstandiga, ratten att begara tillfalliga begransningar av behandlingen av dina
uppgifter medan vi verifierar uppgifternas riktighet eller loser fragor om lagligheten,
ratten att invanda mot behandling av dina uppgifter och ratten till dataportabilitet sa
att du kan fa vissa personuppgifter i maskinlasbart format for overforing till andra
tjansteleverantorer. For mer information om dessa rattigheter, se Giga Mobiilis
integritetspolicy. Dessutom har du ocksa ratt att fa dina personuppgifter raderade.
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2. Ratt att radera dina personuppgifter

Du kan begara radering nar uppgifterna inte langre ar nodvandiga, du aterkallar ditt
samtycke eller vi behandlar dem pa ett olagligt satt. Giga Mobiili maste dock behalla
information som kravs enligt lag (t.ex. bokforingsunderlag) eller som &r nodvandig for
att fullgora avtal (t.ex. faktureringsunderlag). Radering ar permanent och oaterkallelig.

3. Hur lange vi sparar dina uppgifter
Lagringstiderna beror pa datatyp, syfte, rattsligt krav och kundrelationens giltighet.

Standard lagringstid

Kundkonton och tjansteuppgifter behélls i tre ar efter att relationen har avslutats for
konsumentskydd, garantiansprak och faktureringsjusteringar.

Vi samlar inte in personuppgifter nar du besoker var webbplats. Var tjansteleverantor
kan dock behandla tekniska logguppgifter (t.ex. IP-adress och &tkomsttider) av
sakerhets- och funktionsskal i enlighet med sin egen integritetspolicy.

Marknadsforings- och kommunikationspreferenser

Marknadsforingspreferenser och begaran om avregistrering behélls i 3 ar for att
garantera att dina kommunikationsval respekteras.

Lagstadgade krav

Enligt finsk lagstiftning maste bokforingsmaterial behalls i upp till 10 ar. Uppgifter om
bekampning av penningtvatt behalls i fem ar efter att relationen har avslutats.

Kreditvardighetsinformation

Undertecknade handlingar behdlls i 5 ar i enlighet med finska lagstiftning
(kreditupplysningslag och befolkningsdatasystemet, DVV). Uppgifterna raderas
automatiskt efter 5 ar.
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Kommunikations- och serviceregister

Inspelningar av kundtjanstsamtal raderas senast 45 dagar efter samtalet. Chattar
anonymiseras senast 30 dagar efter konversationen. E-postmeddelanden lagras i ett
ar for att sakerstalla att vi kan folja upp klagomal och reklamationer over tid.

Tjansteanvandning och teknisk information (CDR, EDR osv.)

Uppgifter om tjansteanvandning, trafikdata och teknisk information lagras i 24
manader for brottsbekampning, bedrageribekampning och intaktssakring.

Anonymiserade uppgifter

Vi kan behalla anonymiserade uppgifter langre for trendanalys, natverksplanering och
tjansteutveckling, eftersom det inte ar mojligt att identifiera enskilda personer.

4. Kontaktinformation
Vi ar engagerade i tillganglighet och responsivitet nar det galler frdgor och
forfragningar som ror integritet.

Primar kontaktinformation

Data Controller: Giga Mobiili Oy

Adress: Firdonkatu 2 T63, Postinumero: 00520, Postitoimipaikka: Helsinki
Email: infosec@agigamobiili.fi

Dataskyddsombud: Finns pa ovanstaende adress.

Att gora forfragningar

Nar du utovar dina dataskyddsrattigheter, ange tillrackligt med detaljer och Iat oss
verifiera din identitet av sakerhetsskal. Ange exakt vad du begar s& att vi kan svara
effektivt.
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Svarstider

Vi svarar pa de flesta forfragningar inom en manad. Komplexa forfragningar kan krava
ytterligare tid, och vi meddelar dig om forlangningar behovs. Kontakta oss omedelbart
vid bradskande integritetsfragor.

Klagomal

Om du inte ar nojd med vart svar, kontakta vart dataskyddsombud eller lamna in ett
klagomal till den finska dataskyddsmyndigheten pa http://www.tietosuoja.fi. Du
behaller alla rattsliga medel ocavsett om du lamnar in ett klagomal eller inte.
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